Urad pre regulaciu siet’ovych odvetvi
SEKCIA EKONOMIKY A VECNEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(?islo: 0014/2018/E-OP Bratislava 06. 06. 2018
Cislo spisu: 2097-2018-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej reguléacie, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo
veci zmeny rozhodnutia ¢. 0008/2014/E-OP zo dna 23. 01. 2014, ktorym urad schvalil
obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov
elektriny kategorie maly podnik pre regulovany subjekt SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach tak, Zze pre regulovany subjekt SLOVNAFT, as., Vicie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31322 832 m e n i rozhodnutic & 0008/2014/E-OP zo dia
23. 01. 2014 oschvéaleni obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny kategdérie maly podnik takto

Vo vyrokovej casti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny kategérie maly
podnik nahradza tymto znenim:

»Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

PRVA CAST
Predmet ipravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

1.1.  Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (d’alej len ,,Obchodné podmienky*) podrobnejSie upravuji vzajomné prava
a povinnosti medzi dodavatelom elektriny spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 426/B (d’alej len ,,Dodavatel*) a malym podnikom
(d’alej len ,,Odberatel™, spolo¢ne s Dodavatelom d’alej len ,,Zmluvné strany*), vznikajice pri



dodavke elektriny z distribucnej ststavy prislusného prevadzkovatel’a distribucnej sustavy, na
zéklade Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre malé podniky, ako aj vSetkych ostatnych
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny pre malé podniky, ktoré boli uzatvorené medzi
Zmluvnymi stranami pred ucinnost'ou tychto Obchodnych podmienok.

1.2.  Tieto Obchodné podmienky schvalené Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,,Urad) st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre
Odberatel’a, ktory spada do kategdérie maly podnik (d’alej len ,,Zmluva‘®). Odberatel'’ musi
dostat’ Obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. NeoddeliteI'nou sucast'ou
Zmluvy su aj vseobecné podmienky dodavky elektriny v zmysle pravoplatného cenového
rozhodnutia Uradu vztahujiceho sa na dodavku elektriny Dodavatelom malym podnikom.

Clanok II.
Pojmy

2.1. Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

a) malym podnikom koncovy odberatel’ elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchéadzajuci rok,

b) dodavatel’om elektriny osoba, ktora mé povolenie na dodavku elektriny, Dodavatelom
podl'a Zmluvy je spolo¢nost SLOVNAFT, a.s.,

c) prevadzkovatelom distribucnej sustavy (d’alej len ,,PDS*) osoba, ktora ma povolenie
na distribuciu elektriny na €asti vymedzeného tizemia; PDS pre odberné miesto podl'a Zmluvy
je spolocnost SLOVNAFT, a.s.,

d) univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktorti poskytuje dodéavatel’ na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia sti€asne distribuciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskrimina¢né ceny,

e) distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na €asti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,

f)  dodavkou elektriny predaj elektriny,

g) odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla
v ur¢itom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZzstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case,

h)  odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

1)  meracim bodom miesto pripojenia uZivatela sustavy do sustavy vybavené urenym
meradlom,

j)  odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluZi na odber elektriny a ktoré
je mozné pripojit’ na distribu¢nu sustavu alebo na elektricku pripojku,

k)  technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej
ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribucnej ststavy a zaviazné kritéria technickej bezpecnosti distribu¢nej stistavy,

)  prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom, upravujuci
podmienky prevadzky distribu¢nej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s elektrinou a ktory je zavizny pre vSetkych ti¢astnikov trhu,



m) uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na urCenie hodnoty meranej veliCiny,
pricom zahfila mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie'.

n) EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestnastmiestny identifikator odberného
miesta pridel'ovany v stilade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov.

2.2. Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminologia
v stlade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike), zakonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o regulacii), vyhlaskou Uradu &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Pravidla trhu®), vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
ako aj d’alSimi prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
podnikanie v elektroenergetike.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela elektriny

Clanok I11.
Uzatvorenie Zmluvy

3.1.  Pred uzatvorenim Zmluvy st Zmluvné strany povinné za Ucelom identifikacie
a overenia identifikécie preukdzat’ svoju totoznost’.
3.2. Zmluva sa uzatvara:
3.2.1.v sidle Dodavatela za pritomnosti Odberatel’a resp. jeho opravneného zastupcu
a opravnené¢ho zastupcu Dodéavatela, a to na podnet Odberatela alebo
Dodavatela,
3.2.2.z4viiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? doru¢enym osobne, postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su Odberatel’ resp. jeho oprdvneny zastupca
a opravneny zastupca Dodévatel’a sucasne pritomni pri podpisovani Zmluvy.
3.3.  Obchodné podmienky sa vzdy vyddvaju v pisomnej podobe’, si formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda ich
zmenu Dodavatel' zverejiiuje na svojom webovom sidle www.slovnaft.sk najmenej 30 dni
pred u¢innostou tejto zmeny.
3.4. Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
3.5.  Osoba opravnend podpisat’ Zmluvu za Odberatel'a (oprdvneny zastupca) je povinna
preukazat’ Dodavatelovi toto opravnenie predloZenim platného pisomného plnomocenstva
resp. poverenia. Dodévatel’ je opravneny pozadovat uradne overeny podpis Odberatel'a ako
splnomocnitel’a.
3.6. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prisluSnom odbernom mieste osoba
odli$na od vlastnika nehnutel'nosti, na ktorej sa odberné miesto nachadza, je Odberatel
povinny pri podpise Zmluvy predlozit Dodavatelovi pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy resp. preukdzat wuzivacie pravo k tejto
nehnutel'nosti/stihlas vlastnika s jej uZivanim.

1 Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o metrologii®)

2§ 43aaz 45 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

3§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika


http://www.slovnaft.sk/

3.7. V Zmluve sa Dodavatel’ zavizuje:
a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve
v dohodnutom mnoZzstve, Case a kvalite garantovanej technickymi podmienkami
distribucnej sustavy, podla dohodnutej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia
Uradu vztahujuceho sa na dodavku elektriny malym podnikom,
b) zabezpecit' distribuciu elektriny, vratane suvisiacich sluzieb a zabezpecenia pristupu
k distribucnej sustave (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) do odberného miesta Odberatel’a
uvedeného v Zmluve,
c) prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto uvedené
v Zmluve.
3.8. 'V Zmluve sa Odberatel’ zavizuje dodanu elektrinu v odbernom mieste uvedenom
v Zmluve od Dodavatela odoberat a zaplatit Dodéavatelovi za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby ceny resp. tarify podl'a podmienok uvedenych v Zmluve a tychto
Obchodnych podmienkach.
3.9. Dodavatel urc¢i Odberatela, ktory je povazovany za maly podnik v sulade
s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na podnikanie
v elektroenergetike a v stlade s cenovym rozhodnutim Uradu vztahujucim sa na prisluiné
obdobie.
3.10. Dodéavka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 odsek 1 pism. a) bod
2 zékona o energetike.
3.11. Dodéavatel’ je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpecit' distribuciu elektriny a prevziat’
zodpovednost’ za odchylku, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené k distribucnej
sustave PDS.
3.12.  Dodévatel’ ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy v pripade, ak:

3.12.1. ma Odberatel’ vo¢i Dodéavatel'ovi neuhradené penazné zavézky z akéhokol'vek
(aj ukonceného) zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Dodévatel'om a Odberatel'om,

3.12.2. k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel' pozaduje uzatvorit' Zmluvu, je
uzatvorend zmluva s inym odberatel'om,

3.12.3. Odberatel’ Ziadajuci o uzatvorenie Zmluvy nepredlozil Dodavatel'ovi pisomny
stihlas vlastnika nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy, na ktorej sa odberné miesto nachadza
resp. nepreukazal uZivacie pravo k nehnutel'nosti, pripadne stihlas vlastnika nehnutel’'nosti, do
ktorej sa ma dodavka elektriny zabezpe€ovat’ s jej uZivanim, ak nie jej vlastnikom.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

4.1.  Cena za dodavku elektriny

4.1.1. Cena za dodavku elektriny pre malé podniky je stanovena rozhodnutim Uradu
a cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre Odberatelov Dodavatela (d’alej len
,Cennik*). Z oznacenia sadzieb v Cenniku musi byt zrejmé, o ktor z cien uvedenu
v cenovom rozhodnuti Uradu ide. Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym Cennikom Dodavatel'a oboznamil. Dodavatel’ uctuje Odberatel'ovi cenu za
dodavku elektriny podla Cennika platného v case dodavky (odberu) elektriny,
v sadzbe dohodnutej v Zmluve, v stlade s cenovym rozhodnutim Uradu o cene za
dodavku elektriny pre malé podniky. Cenové rozhodnutia Uradu a Cennik Dodavatel’a
st uverejnené¢ na webovom sidle Dodavatela www.slovnaft.sk a dostupné v sidle
Dodéavatela.

4.1.2. Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.



http://www.slovnaft.sk/

4.2.

4.3.

4.1.3. Dodavatel' je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia a tctovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny podla nového Cennika, najmd ak ddjde
k zmene cien na zaklade cenového rozhodnutia Uradu. Zmenu ceny za dodavku
elektriny (Cennika) zverejiiuje Dodavatel’ na svojom webovom sidle nejemnej 30 dni
pred nadobudnutim uc€innosti zmeny. Ak lehota medzi dorucenim cenového
rozhodnutia Uradu Dodéavatelovi a Géinnostou cenového rozhodnutia Uradu je menej
ako 30 dni, povazuje sa vyssie uvedena povinnost’ za dodrzant, ak Dodavatel’ uverejni
schvalené cenové rozhodnutie na svojom webovom sidle najneskér 3 dni po doruceni
rozhodnutia Uradu Dodévatelovi. Odberatel’ je povinny sa so zmenami ceny za
dodéavku elektriny oboznamit’. Odberatel’ ma po oboznameni sa so zmenami ceny za
dodavku elektriny pravo Zmluvu bezodplatne v sulade s Clankom XIV., odsek 14.2.
tychto Obchodnych podmienok vypovedat'.

4.1.4. Pisomna vypoved zo Zmluvy predstavuje pre Zmluvné strany dohodnuty
vylucény spdsob pre vyslovenie nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny.

4.1.5. 'V case od ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy podl'a
vyssie uvedeného uctuje Dodavatel’ Odberatelovi cenu za dodavku elektriny podla
Cennika platného v case dodavky (odberu) elektriny.

4.1.6. V pripade, ze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku sadzby dohodnute;
v Zmluve, novy Cennik stanovi novl sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.
Pre vylucenie pochybnosti na zmenu sadzby nie je potrebné uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

Cena za Distribu¢né sluzby.

4.2.1. Dodéavatel uctuje cenu, resp. tarifu za pristup do miestnej distribucnej sustavy
a distribuciu elektriny vratane strat v salade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu.
4.2.2. Dodavatel' uctuje cenu resp. tarifu za systémové sluzby pre koncovych
odberatel’'ov elektriny a tarifu za prevadzkovanie systému pre koncovych odberatel'ov
elektriny v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu.

4.2.3. Ak dojde k zmene regulovanych cien podl'a bodu 4.2.1. alebo 4.2.2. tohto
Clanku Obchodnych podmienok na zaklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu pocas
zmluvného obdobia, Dodavatel’ elektriny je opravneny uctovat’ Odberatelovi ceny
resp. tarify uvedené v bode 4.2.1. alebo 4.2.2. tohto Clanku Obchodnych podmienok
v stulade s novym cenovym rozhodnutim Uradu.

Dane

4.3.1. Cena za dodavku elektriny a cena za Distribu¢né sluzby neobsahuje dan
z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*). K cene sa pri fakturacii uplatni DPH v sulade
s platnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku ditu vzniku
dafiovej povinnosti.

4.3.2. Cena za dodavku elektriny neobsahuje spotrebnu dan z elektriny. K cene sa
pri fakturéacii pripo€ita spotrebnd dan z elektriny v zmysle zdkona ¢. 609/2007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.
z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon
o spotrebnej dani z elektriny*) v sadzbach platnych ku diiu dodania tovaru.

4.3.3. Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane
z elektriny a je drZitelom povolenia na oslobodentu elektrinu v stlade so zdkonom
o spotrebnej dani z elektriny, je povinny predlozit Dodavatel'ovi povolenie na
oslobodenu elektrinu najneskdr pri prvom odbere elektriny oslobodenej od dane.

4.3.4. Odberatel, ktorému bolo doplnené¢ pdvodné povolenie na oslobodenu
elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odiaté
povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny dorucit’ pisomnd informaciu o tychto



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

skutoCnostiach Dodéavatel'ovi najneskoér do 3 pracovnych dni odo dna vzniku tychto
skuto¢nosti. Za dorucenie pisomnej informécie sa povazuje aj dorucenie elektronicky.
4.3.5. Odberatel’ zodpoveda Dodévatel'ovi za Skodu spdsobent porusenim pravnych
povinnosti opravneného spotrebitel'a uvedenych v bodoch 4.3.3. a 4.3.4. tohto Clanku
Obchodnych podmienok.
4.3.6. Cena za dodavku elektriny a cena za Distribu¢né sluzby neobsahuje pripadné
iné aplikovatel'né dane, poplatky, sadzby, ceny, tarify, odvody a pod. vzt'ahujice sa
na dodavku elektriny alebo distribtciu elektriny v zmysle prislusSnych vseobecne
zaviznych pravnych predpisov, cenovych rozhodnuti vyhlagok alebo vynosov Uradu.
V pripade, ak dodéavka elektriny alebo distribucia elektriny podla Zmluvy je
resp. bude zatazend v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, cenovych
rozhodnuti, vyhldSok alebo vynosov Uradu inymi aplikovatelnymi dafiami,
poplatkami, sadzbami, tarifami, odvodmi a pod. budu tieto Odberatelovi uctované
v stlade s prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a/alebo cenovymi
rozhodnutiami/vyhlagkami/vynosmi Uradu.
Pre vylucenie pochybnosti na zmenu ceny za dodavku elektriny a/alebo Distribu¢nych
sluzieb v zmysle vySSie uvedenych ustanoveni nie je potrebné uzatvorit’ nova Zmluvu
resp. pisomny dodatok k Zmluve.
Dodavatel’ fakturuje odber elektriny podla tdajov zistenych PDS odpoctom urc¢eného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku
PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené¢ v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZzitosti
stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi *vratane oznadenia banky a ¢isla
uctu, na ktory ma byt platba pripisand, informécie podla ustanovenia § 34 odsek 3
zékona o energetike, d’alej v nej bude uvedené obdobie, ktoré¢ho sa faktira tyka a ¢islo
Zmluvy.
Fakturatnym (zuctovacim) obdobim je kalenddrny mesiac. Dodavatel vykonava
vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto
Odberatel'a, pre ktoré je Zmluva uzatvorend. Dodavatel do 15 dni po uplynuti
zuctovaciecho obdobia vystavi Odberatelovi faktaru za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby, v sulade s platnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty. Za den
dodania sa povazuje posledny deni prisluSného zucétovacieho obdobia. Faktra sa
vystavi spolo¢ne za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby. Vzhl'adom k tomu, ze
zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac preddavkové platby sa neuplatiiuj.
Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s uhradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové
poplatky) znédsa kazdd Zmluvnd strana Zmluvy sama. V Zmluve je mozné dohodnut
nasledujtce sposoby uhrady platieb:

a) bankovy prevod,

b) postovy penazny poukaz,

c) bankové inkaso z bankového uctu Odberatela (SEPA inkaso).
V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislu$nej fakture.
Faktura je splatnd do 14 dni odo dia jej vystavenia Dodéavatelom. Odberatel’ sa
zavizuje zaplatit’ faktaru v lehote splatnosti.
Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked’ bola platba
pripisana na ucet Dodavatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti postovym
penaznym poukazom na prislusny ucet Dodéavatel’a alebo Odberatel’a sa za den platby

4 Napriklad zédkon ¢. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

povazuje deni, ked’ bola platba pripisana na ucet Dodéavatela alebo Odberatel’a.
Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného vol'na alebo na defi pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujtici pracovny den.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel’ je opravneny bezodkladne, najneskér do 3
pracovnych dni od obdrzania faktury tato fakturu vratit’ s pisomnym odévodnenim bez
zaplatenia, ak neobsahuje formalne alebo obsahové nélezitosti vyZzadované v stlade
s platnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty. V takom pripade prestava plynut’
povodna lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktary zac¢ne plynut odo dna
vystavenia novej alebo opravenej faktary Dodavatel'om Odberatelovi.

V pripade nezaplatenia faktiry ani v dodatocnej lehote stanovenej Dodéavatelom
v upomienke, je Dodavatel ako PDS opravneny na naklady Odberatela po jeho
predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny obmedzit' alebo prerusit
distribticiu a tym aj dodavku elektriny do odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve az
do zaplatenia celej dlznej sumy Dodéavatel'ovi alebo poskytnutia takého zabezpecenia
v prospech Dodavatela, ktor¢ bude z jeho strany oznaCené za prijateIné a/alebo
odstapit’ od Zmluvy podl'a Clanku XIII. tychto Obchodnych podmienok, bez toho aby
obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny a tym aj dodavky elektriny
znamenalo porusenie Zmluvy Dodéavatelom alebo zakladalo akykol'vek narok
Odberatel'a na nahradu Skody (skuto¢nej Skody alebo uslého zisku).

V pripade, ak z oznacenia platby uskuto¢nenej Odberatelom jednoznacne nevyplyva,
ktort faktiru touto platbou uhradza, sa tato platba zapocita na uhradu splatnej faktury
za urok z omeskania (postupnost’ podl'a datumu vystavenia takejto faktury od najskor
splatnej po najneskor splatnt faktaru za urok z omeskania) a potom na tthradu splatnej
dlznej sumy (ceny), pripadne pokuty, penale (postupnost’ podla ddtumu vystavenia
faktiry od najskor splatnej po najneskor splatna takuato faktaru).

V pripade, ak sa Odberatel dostane do omeSkania s uhradou akejkol'vek faktury
vyplyvajicej zo Zmluvy alebo jej casti, je Dodéavatel opravneny vyuctovat
Odberatel'ovi z dlznej sumy urok z omeskania, za dobu omeskania (t.j. odo dia kedy
sa dostal do omeskania az po deil skuto¢nej uhrady), vo vyske jednomesacnej sadzby
EURIBOR + 8% p.a. (360 dnova baza), platnej k prvému pracovnému ditu mesiaca,
kedy doslo k omeSkaniu. V pripade, ak kotdcia 1 mesacnej sadzby EURIBOR je
zaporna, Zmluvné strany pouziji 1 mesacni sadzbu EURIBOR vo vySke 0% p.a..
Odberatel’ je povinny zaplatit’ urok z omeskania do 14 dni odo dna vystavenia
faktary, ktorou mu Dodévatel’ vyictuje Grok z omeskania. Tato faktara sa nebude
povazovat za faktaru pre ucely DPH. Tym nie je dotknuté pravo Dodavatel’a odstapit’
od Zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené jednostranne zmenit’ ¢isla bankového spojenia (IBAN),
banku, o com v dostato¢nom predstihu upozornia druht Zmluvna stranu a zaroven
druhtt Zmluvnu stranu poziadaju o uhradu na nové ¢islo bankového uétu. Uvedené
zmeny nebudi mat’ vplyv na splatnost’ faktury.

Dodavatel’ bude zasielat’ Odberatelovi faktiry na adresu pre dorucovanie uvedené
v zéhlavi Zmluvy, alebo na adresu, ktord bude neskor v sulade so Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami preukazate'ne ozndmend Odberatelom Dodévatel'ovi, ako
nova adresa pre dorucovanie, pokial nebude Zmluvnymi stranami dohodnuty iny
spdsob zasielania faktur (uzavreta osobitnd dohoda o elektronickom odosielani fakttr).
V pripade uzatvorenia dohody o elektronickom odosielani faktar, nie je Dodavatel
povinny zasielat’ Odberatel'ovi faktiru v tlacenej forme. Odberatel’ ma pravo na vyber
pisomného alebo elektronického spdsobu informovania o vyuctovacej faktire
a sposobu dorucovania vyuctovacej faktiry.



4.17.

5.1.

Dodévatel' je opravneny zapocitat si pohladavku po lehote splatnosti voci
Odberatelovi, ako aj pohladavku po lehote splatnosti nadobudnutii postipenim od
iného ¢lena skupiny SLOVNAFT/MOL voci Odberatelovi, aj bez suhlasu Odberatel’a,
oproti akejkol'vek pohl'adavke Odberatela, ktori ma Odberatel’ vo¢i Dodavatelovi.
O takomto zapoclitani pohladavky je Dodavatel povinny Odberatela pisomne
informovat.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

Dodéavatel je povinny:

5.1.1. zabezpecit bezpecni a spolahlivi dodavku elektriny Odberatel'ovi formou
opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto
Obchodnych podmienkach,

5.1.2. poskytovat’ Odberatelovi informacie tykajice sa dodavky elektriny, cien za
dodavku elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

5.1.3. informovat’” Odberatel'a o zmene ceny za dodavku elektriny alebo o zmene
Obchodnych podmienok najneskdr 30 dni pred G€innostou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny Obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového
sidla www.slovnaft.sk, resp. v lehote uvedenej v Clanku IV., bod 4.1.3. tychto
Obchodnych podmienok,

5.1.4.uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodévatel’ uhradzat’ kompenzacnt platbu
Odberatel'ovi podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za
uhradeni dnom odpisania penaznych prostriedkov z ucftu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z uctu alebo dilom odoslania siboru platieb Slovenske;j
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené¢ predchédzajucim podanim
ziadosti o jej vyplatenie.

5.2. Odberatel’ je povinny:

5.2.1.mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi Dodavatel'om ako PDS a v stlade s predpismi na
zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych
zariadenti,

5.2.2.mat’ uzatvoreni zmluvu len s Dodavatel'om na dodavku elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatel'a po dobu trvania Zmluvy. Odberatel' sa zavdzuje, Ze po dobu trvania
Zmluvy nebude mat’ inych dodavatel'ov do odbern¢ho miesta uvedeného v Zmluve
a ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela pred zanikom Zmluvy
s Dodéavatelom. Nedodrzanie tohto zavizku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy opraviujice Dodévatela na odstupenie od Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi
tato svoju povinnost, je Dodavatel' opravneny vyuctovat a Odberatel’ povinny
zaplatit’ zmluvnl pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve. Dodévatel’ je opravneny
pozadovat’ od Odberatela ndhradu Skody za porusSenie povinnosti, na ktoru sa
vztahuje zmluvna pokuta podla tohto bodu Obchodnych podmienok. Dodévatel je
opravneny doméhat’ sa od Odberatel'a nahrady Skody presahujucej zmluvna pokutu.


http://www.slovnaft.sk/

Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu a/alebo nahradu skody vyuctovana
Dodavatelom podl'a tohto bodu Obchodnych podmienok do 14 dni odo dna
vystavenia faktiry Dodavatelom. Vyuctovanie sa vykond na zaklade faktary, ktorad
nie je fakturou pre ucely DPH,

5.2.3. umoznit’ Dodéavatel'ovi ako PDS alebo nim poverenej osobe montaz uréené¢ho
meradla a umoznit Dodévatel'ovi ako PDS alebo nim poverenej osobe pristup
k ur¢enému meradlu za ucelom vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného
meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny. Umyselné znemoZnenie
pristupu k ur¢enému meradlu sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy s pravom
Dodavatel’a od Zmluvy odstipit’,

5.2.4.poskytnut’ potrebn¢ tudaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny,

5.2.5. informovat’ Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti, vratane Skody, ktora poruSenim tejto povinnosti vznikla
Dodavatelovi,

5.2.6.preukdzat’ Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie prévo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoctovat dodavka elektriny (d’alej len
»dotknutd nehnutelnost*), pripadne preukdzat sthlas vlastnika dotknutej
nehnutel'nosti s jej uzivanim,

5.2.7.preukdzat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas
vlastnika podl'a bodu 5.2.6. tohto Clanku Obchodnych podmienok najma, ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatel'om spochybni,

5.2.8.udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
5.2.9.prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené Dodavatel'om ako PDS na
zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny,

5.2.10. starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby neprislo k neopravnenym zasahom,
poruSeniu plomb, k jeho poskodeniu, alebo odcudzeniu a sledovat’ jeho riadny chod.
Vsetky zavady na uréenom meradle vratane porusSenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipulédcii (plomb), ktoré Odberatel' zisti, ohlasi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak do 3 dni po ich zisteni, telefonicky aj pisomne
Dodavatel'ovi. Upravy, premiestnenie uréeného meradla, tiez pouZitie podruznych
meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regulaénych zariadeni napojenych na urcené
meradlo, alebo k tomuto prislichajuce meracie transformatory je mozné len so
sthlasom Dodavatela ako PDS na ndklady Odberatel'a. Akykol'vek zasah do
ur¢ené¢ho meradla a obvodov uréeného meradla inou osobou ako Dodavatel'om ako
PDS alebo nim poverenou osobou je zakazany,

5.2.11. riadit’ sa Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami PDS.
Odberatel je povinny umoznit® Dodavatel'ovi ako PDS kontrolu ich dodrziavania,
5.2.12. zabezpecCit’ upravu na umiestnenie ur¢eného meradla na vlastné naklady

po oznameni a dohode s Dodédvatel'om ako PDS.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

6.1. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny ur€enym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podl'a idajov uréené¢ho meradla.

6.2. Dodavatel ako PDS sa zavizuje zabezpecit' pre Odberatela rezervovanii kapacitu
dohodnutu v Zmluve.



6.3. Meranie mnoZzstva odobranej elektriny uskutoctiuje Dodéavatel ako PDS urcenym
meradlom v mieste dodavky. Dodavatel' ako PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet
uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urenym meradlom
s dial’kovym odpoc¢tom mesacne. Fyzickym odpoc¢tom uréeného meradla na odbernom mieste
sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zdklade vzajomne odsuhlaseného stavu
uréen¢ho meradla medzi Dodévatel'om ako PDS a Odberatel'om.
6.4. Montédz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje Dodavatel’ ako PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie urceného meradla a ovladacich zariadeni ur¢uje Dodavatel’ ako PDS.
6.5. Odberatel’ je povinny umoznit Dodavatelovi ako PDS alebo nim poverenej osobe
montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu s cielom prevadzkove;j
kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’ Dodavatel'ovi ako
PDS alebo nim poverenej osobe kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta Odberatel’a.
6.6. Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dovodu nemozno ur¢it’ mnozstvo odobratej elektriny
(zni¢enie urceného meradla), toto mnoZzstvo sa urci podla vysky spotreby v predchadzajicom
porovnateI'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho
roka z dovodu porovnatenych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merand spravne. Ak spotrebu nemozno takto urcit,, respektive doslo preukdzatelne
k vykonovym zmendm na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnoZstvo odobratej elektriny
dodato¢ne podl'a vysky spotreby v nasledujicom obdobi alebo dohodou medzi Odberatel'om
a Dodavatel'om.
6.7.  Dodavatel’ ako PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovane;j
vymeny ur¢en¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi
s neskorSim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej
vymene ur¢en¢ho meradla bezodkladne ozndmi Odberatelovi termin vymeny uréeného
meradla. Dodavatel ako PDS pri vymene urceného meradla je povinny informovat
Odberatel'a o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit’ stav
uréené¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur€en¢ho meradla po vymene. Ak sa
Odberatel’ neziicastni vymeny uréen¢ho meradla, je Dodavatel' ako PDS povinny pisomne
informovat’ Odberatel'a o vymene, stave ur€eného meradla pred vymenou a stave nového
ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur€ené meradlo miniméalne najmenej
60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu ur¢en¢ho meradla Odberatel'om.
6.8. Dovody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najmaé:

6.8.1. vymena ur¢eného meradla pred skonenim platnosti overenia,

6.8.2. vymena urc¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,

6.8.3. vymena ur¢en¢ho meradla, ak nastala porucha na ur€¢enom meradle.
6.9.  Podrobnosti stuvisiace s vymenou ur¢en¢ho meradla sa spravuju a su blizsie upravené
Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.
6.10. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tidajov uréenym meradlom alebo
zisti na urCenom meradle chybu, pisomne poziada Dodévatel'a ako PDS o jeho preskusanie.
Dodavatel' ako PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Zziadosti zabezpecit
preskusanie uréené¢ho meradla. Dodéavatel’ ako PDS je povinny pocas preskusavania urceného
meradla zabezpecit' ndhradné urcené meradlo. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora
presahuje chybu povolenti podl'a zakona o metrologii néklady spojené s preskuSanim
a vymenou meradla uhradi Dodavatel’ ako PDS. V pripade, ak neboli na uré¢enom meradle
zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podla zékona o metroldgii, uhradi naklady
spojené s jeho preskiisanim a vymenou Odberatel’. Ziadost’ o preskisanie spravnosti merania
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uréen¢ho meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v urcenej lehote platby za
odobratu elektrinu.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribtcie elektriny

7.1.  Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

7.2.  Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel ako PDS povinny
dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribucné sluzby pre Odberatel’a.

7.3. Dodéavatel ako PDS oznamuje Odberatelovi miestne obvyklym sposobom
a zverejnenim na svojom webovom sidle zaciatok planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni pred
planovanym zacatim, Dodavatel’ tiez o tejto skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu informuje
Odberatel'a, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu
Odberatel'a. Dodavatel' ako PDS je povinny obnovit’ distribuciu elektriny bezodkladne po
odstraneni pri¢in; oznamovacia povinnost nevznikd pri vykondvani nevyhnutnych
prevadzkovych tikonov na trovni nizkeho napétia, pri ktorych obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny neprekroc¢i 20 minut v priebehu 24 hodin, Dodavatel’ ako PDS je povinny
vyvinut’ primerané Usilie, aby zabranil Skodam, ktoré z ddvodu obmedzenia alebo prerusenia
distribicie elektriny moézu Odberatelovi vzniknit. Za planované obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny sa nepovazuje preruSenie distribucie elektriny pocas vymeny
meradla a preruSenie distribucie elektriny z dovodu vykondvania nevyhnutnych
prevadzkovych tkonov na urovni nizkeho napitia v zmysle vyssie uvedeného.

7.4. 'V pripade zaniku Zmluvy je Dodavatel ako PDS opravneny ukoncit dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku ditu zaniku Zmluvy.

7.5.  Odberatel' je povinny Dodavatel'ovi nahradit’ vSetky néklady spojené s preruSenim
a naslednym obnovenim dodéavky elektriny z dovodov neplnenia zmluvnych povinnosti
Odberatel’a.

7.6.  Odberatel’ je povinny v pripade stavu nidze postupovat’ podla prislusnych platnych
pravnych predpisov, ktorymi sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri vyhlasovani stavu
nudze, o vyhlasovani obmedzujlcich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na
odstranenie stavu nudze.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

8.1. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:

8.1.1. bez uzatvorenej zmluvy o

a)  pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

b)  dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

c) pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

8.1.2. bez ureného meradla, alebo s urCenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravnené¢ho zasahu Odberatel'a nezaznamenéva, alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny,

8.1.3. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nesprdvne zaznamenava odber
elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované Dodavatel'om ako PDS,

8.1.4. ak Odberatel zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo ak po
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predchédzajucej vyzve Dodavatela ako PDS neumoznil prerusenie distribucie elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked’ Odberatel’ zabranil preruSeniu
distribtcie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

8.1.5. ak Odberate] nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom ako PDS,
prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom regiondlnej distribuénej
sustavy.

8.2. Odberatel' je povinny uhradit skutocne vzniknuti Skodu neopravnenym odberom
elektriny a néklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vycislit
skuto¢ne vzniknutii Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa
sposob vypoctu Skody spdsobnej neopravnenym odberom elektriny v stlade s vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spdsob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

9.1. Dodéavka poslednej instancie sa zacina dilom nasledujicim po dni, ked" dodavatel
elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu a dodavatelovi poslednej inStancie bola
oznamena tato skutocnost’.

9.2.  Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodavatel'a poslednej instancie. Dod4vka poslednej initancie sa moze
ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodéavatel'om, ktorym
moze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

9.3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny,
zmluva zanika diiom, ked’ dodévatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

9.4. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami odberatel'ovi elektriny:
9.4.1. den, od ktorého sa zacina dodévka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

9.4.3. zéanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,
9.4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.5. poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodédvatel'ovi posledne;j
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

10.1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodéavatelovi, ktorym sa
Odberatel’ domaha najmé zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ako ,.sluzby*). U¢elom reklamécie je predovsetkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
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10.2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmaé:
10.2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,
10.2.2. odpocet ur¢eného meradla,
10.2.3. fakturdciu poskytnutej sluzby,
10.2.4. preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené vady (chyby) stuvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela na zadklade Zmluvy (d’alej len ,predmet
reklamacie®).
10.3. Odberatel mdze reklamaciu uplatnit’:
10.3.1. pisomne u Dodavatela na korespondencnej adrese: SLOVNAFT, a.s.,
VIcie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
10.3.2. elektronicky na e-mailovej adrese: dispecing-energetiky@slovnaft.sk,
10.3.3.  osobne v sidle Dodévatel’a, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
reklamacny zaznam (vzor reklamacného zdznamu je Odberatel'ovi k dispozicii v sidle
Dodavatel'a alebo na webovom sidle Dodavatel'a: www.slovnaft.sk).
10.4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi CcitateI'ne
obsahovat’:
10.4.1. identifikdciu Odberatel’a

a)  obchodné meno resp. meno a priezvisko,
b)  sidlo/miesto podnikania/adresu pre doru¢ovanie vratane PSC a ICO,
c)  zéakaznicke Cislo, resp. ¢islo Zmluvy, resp. EIC kod odberného miesta.

10.4.2. predmet reklamécie - popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou

dokumentaciou a dal§imi podstatnymi skutocnostami doélezitymi pre posudenie

reklamacie, t. j. ¢o Odberatel reklamuje a ¢oho sa domaha,

10.4.3. identifikacné tidaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

10.4.4. identifikacné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka,

10.4.5. podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke;j

komunikacie.

10.5. Ak reklamdicia neobsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a Dodavatel’ vie identifikovat’
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné tdaje s ur¢enim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu nedoplni,
alebo Dodavatel’ nevie identifikovat’ Odberatel’a bude sa tato povazovat’ za neopravnenu. Ak
Odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
Odberatel’ poskytne potrebné informacie.

10.6. Ak Odberatel’ pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodévatel'ovi nové
skuto¢nosti (nové reklamované vady), tieto novo uplatnované naroky budu povazované za
novu reklaméciu.

10.7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatel'a sa povaZuje za reklamaciu
podanu Dodavatelovi.

10.8. Reklamdacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov
(vady).

10.9. Za deni uplatnenia reklamécie sa povazuje:

10.9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

10.9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi

(odtlacok datumovej peciatky podatelne Dodavatela),

10.9.3. pri doruceni elektronickou postou — datum uvedeny na e-mailovej sprave.
10.10. Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom e-mailu Dodavatel' doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie
Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
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o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel’ ma moznost’ preukédzat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

10.11. Dodévatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom v zmysle
odseku 10.9. tohto Clanku Obchodnych podmienok.

10.12. Dodévatel' vyda/doruc¢i preukdzatelnym sposobom Odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

10.13. Podanie reklamacie alebo staznosti neméd odkladny ucinok na splatnost’ faktary,
t.J. nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit’ v lehote splatnosti faktiru za dodavku elektriny
a Distribuc¢né sluzby.

10.14. Reklaméciou nie je pisomnd ziadost’” Odberatela o opravu formdlnych nélezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktorad Odberatel sposobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

10.15. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat’
a zverejiiovat daje o Standardoch kvality, ato v sulade so Standardami kvality. Ak
Dodévatel’ nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukédzatelne nastalo, je povinny
uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnu platbu. Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat’ v sulade so Standardami kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodéavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle www.slovnaft.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

11.1.  Odberatel’ je opravneny predlozit’ Uradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatel'om,
ak sa ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel' nesuhlasi
s vysledkom reklamacie, alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie
je dotknuta.
11.2. Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu doru¢i Odberatel’ na adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
11.3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
11.3.1. meno, priezvisko a elektronickil alebo poStovii adresu Odberatela, ak ide
o fyzickl osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnicku osobu,
11.3.2. nazov a sidlo Dodavatel’a,
11.3.3. predmet sporu,
11.3.4. oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,
11.3.5. oznacenie, coho sa navrhovatel' (Odberatel’) doméha.
11.4. Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
11.5. Dodavatel’ a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonc¢enie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného névrhu.
11.6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zdvizna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 11.5. tohto Clanku
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Obchodnych podmienok, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia
sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty Urad oznami ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

12.1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, a to najmi, ak Odberatel
preukaze, ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta uvedeného v Zmluve z dévodu
zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v pripade zaniku
najmu nehnutel’nosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutel'nost’, na ktorej sa odberné miesto
nachadza, a to k ur¢itému datumu.

12.2. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavrii nova zmluvu tykajiacu sa
toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia uc¢innosti novej zmluvy pévodna Zmluva
zanikne.

12.3.  Zmluva zanika tiez z dovodu uvedeného v Clanku IX., odsek 9.3. tychto Obchodnych
podmienok.

12.4.  Zmluva zanika ukon¢enim odberu elektriny na odbernom mieste zo strany Odberatel’a
v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS.

12.5. Zanik Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy,
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych
ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy, alebo vzh'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni
platnosti a i¢innosti Zmluvy.

12.6. 'V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Odberatel’ povinny umoznit
Dodavatel'ovi/PDS vykonanie posledného odpoctu, odobratie uréené¢ho meradla, ako aj
vykonanie d’al§ich opatreni, stvisiacich s ukoncenim dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluzieb.

12.7. 'V pripadne ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatel’a (odstupenie od Zmluvy, vypoved
zo Zmluvy), Dodavatel' zasle Odberatelovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy alebo vypovede zo
Zmluvy akceptacny list, pripadne Odberatela alebo jeho splnomocnené¢ho zastupcu
v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania odstipenia od Zmluvy alebo
vypovede zo Zmluvy, ato formou listovej zasielky alebo e-mailom, na posledni znamu
adresu Odberatel’a alebo jeho splnomocneného zastupcu.

Clanok XIII
Odstupenie od Zmluvy

13.1. Odberatel’ ma pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy, ak:
a) Dodéavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny Odberatel'ovi, alebo
b) Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim splatnej pefiaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela Dodavatel'ovi, alebo
¢) dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny.
13.2.  Dodavatel ma pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy, najmi ak:
a) Odberatel’ je voc¢i Dodavatel'ovi v omeskani s Uthradou ceny za dodavku elektriny
a/alebo Distribu¢né sluzby, alebo s tthradou faktury, ktorou boli Odberatel'ovi vytictované
uroky z omeskania, alebo ind zmluvne dohodnuté platba, alebo jej Casti a neuhradi ju ani
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v dodato¢nej lehote, ktord mu stanovil Dodéavatel v pisomnej vyzve na zaplatenie
(upomienke) adresovanej Odberatelovi, ktora nemdze byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia, alebo
b) Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvoreni aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodéavka elektriny do toho ist¢ého odberného miesta ako je uvedené v Zmluve s inym
dodavatel'om elektriny, alebo
¢) ide o neopravneny odber elektriny, alebo
d) Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny alebo negativne ovplyviiuje distribu¢ni sustavu v rozsahu, ktoré presahuji
dovolené hranice, alebo
e) Odberatel umyselne znemoznil Dodavatel'ovi resp. nim poverenej osobe pristup
k uréenému meradlu, alebo
f) ide o umyselné poskodenie meracieho zariadenia (meradla) Odberatelom, poskodenie,
alebo odcudzenie meracieho zariadenia (meradla) tretou osobou a neoznamenie tejto
skuto¢nosti Odberatel'om Dodévatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, alebo
g) Odberatel’ si neplni povinnosti vyplyvajlicemu zo zakona o energetika a suvisiacich
pravnych predpisov, alebo Prevadzkového poriadku PDS, alebo
h) Odberatel’ porusuje povinnosti uvedené v Clanku V., bod 5.2.7. tychto Obchodnych
podmienok, alebo
i) z inych dévodov uvedenych v Zmluve, alebo v tychto Obchodnych podmienkach,
alebo stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
13.3. Kazda Zmluvna strana je opravnena pisomne odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:
a) druhd Zmluvna strana je platobne neschopnd, podala ndvrh na vyhlésenie konkurzu,
bol na jej majetok vyhlaseny konkurz, alebo bolo zamietnuté konkurzné konanie pre
nedostatok jej majetku, alebo druhd Zmluvna strana vstupila do likvidécie, alebo
b) nastanti skutodnosti uvedené Clanku XVIL, odsek 17.4. alebo Clanku XX., odsek
20.2. tejto Zmluvy.
13.4. Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane alebo neskorSim dnom uvedenym v ozndmeni o odstipeni od Zmluvy,
priCom prava a povinnosti Zmluvnych stran do dila i€innosti odstupenia od Zmluvy zostavaja
zachované. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do dita G€innosti odstipenia od Zmluvy
si Zmluvné strany nevracaju, st vSak povinné si vyrovnat’ vzajomné pohladavky a zaviazky
z toho vyplyvajtce.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

14.1. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mézu Odberatel’ alebo Dodavatel’ vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynit’ prvym diiom mesiaca
nasledujtiiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a skon¢i sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca.

14.2. Zmluvu uzatvorenu na neurcity cas, alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urciti moze
Odberatel’ bezodplatne vypovedat’, ak nestihlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
zmenou Obchodnych podmienok, ktori mu Dodavatel’ oznamil podl'a Clanku IV., bod 4.1.3.
resp. Clanku XX., odsek 20.14. tychto Obchodnych podmienok s w&innostou najskor
k planovanému diiu G€innosti zmeny, pripadne neskor, a to ku ditu ktory Odberatel’ vyslovne
ur¢il v ozndmeni o vypovedi, dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, najneskdr 15 dni pred planovanym dilom ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny Obchodnych podmienok.
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14.3. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku dnu uc¢innosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny podla zakona o energetike. Ak Odberatel
nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, Zmluva zanika diiom predchddzajicim diu
zmeny dodavatel’a elektriny, o ktorti Odberatel’ v suvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucdovanie

15.1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom,
alebo splnomocnenou osobou, alebo poverenou osobou Dodavatela v jeho postovej
podatelni, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich
adresat odmietne prevziat’.
15.2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodévatel' zasiela prostrednictvom Slovenskej
posty ako doporucenu zésielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na Gcely Zmluvy povazuju za
dorucené druhej Zmluvnej strane (osobe splnomocnenej, poverenej na preberanie zasielok) aj,
ak:
a) druhd Zmluvna strana odmietla prijat’ zasielku, pricom za deni dorucenia bude
povazovany denl odmietnutia prevzatia zasielky,
b) zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za deni dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,
¢) nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
dent doru¢enia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.
15.3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zékonnych ddvodov,
vypovede zo Zmluvy, odstiipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy je mozné dorucovat’ aj
v elektronickej podobe (e-mailom) na e-mailovl adresu Odberatel'a alebo Dodévatel’a, ktoru
Odberatel’ alebo Dodavatel na tento ucel ozndmil druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované v elektronickej podobe (e-mailom), ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia,
sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha
Zmluvna strana neprecitala.
15.4. Odberatel a Dodavatel st povinni navzdjom si oznadmit zmenu adresy pre
dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v Clanku V., bod 5.2.5. tychto
Obchodnych podmienok. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druhtit Zmluvnu
stranu o zmene neinformuje povaZzuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na
poslednt znamu adresu.

Clanok XVI.
Zodpovednost’ za Skodu

16.1. Kazdd zo Zmluvnych stran je zodpovedna za Skodu, ktord vznikne poruSenim jej
povinnosti voCi druhej Zmluvnej strane, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a Zmluvou.

16.2. Pravo na nadhradu Skody Odberatel'ovi nevznika pri oprdvnenom preruSeni alebo
obmedzeni dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb v sulade s prisluSnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, tymito Obchodnymi podmienkami a Zmluvou, alebo ak
nastanll okolnosti vylucujliice zodpovednost’/vis maior, ako aj z dovodov uvedenych v odseku
16.3. tohto Clanku Obchodnych podmienok. Dodéavatel’ zodpoveda za priame $kody, ktoré
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zavinil a ktoré vznikli v stvislosti s porusenim povinnosti Dodédvatel’a pri dodavke elektriny
a poskytovani Distribucnych sluzieb podla Zmluvy. Dodévatel a Odberatel urcuji po
vzajomnej dohode maximélnu vySku Skody, ktort predvidaji, alebo ktori je mozné
objektivne predvidat’, pre akékol'vek poruSenie Zmluvy Dodévatelom maximéalne vo vyske
uvedenej v Zmluve. Ak akékol'vek vzniknuté Skody Odberatela presiahnu sumu uvedenu
v predchadzajicej vete Dodavatel nebude povinny nahradit’ Skodu, ktord prevySuje tato
sumu. Dodavatel’ nebude voc¢i Odberatel'ovi zodpovedat’ za Ziadne nepriame Skody ani usly
zisk, ktoré by mohli Odberatelovi vzniknit' pri dodavani elektriny a poskytovani
Distribu¢nych sluzieb podl'a Zmluvy.

16.3. Dodéavatel ako PDS tiez nezodpovedd Odberatelovi za vzniknuté Skody ak je
distribicia (dodavka) elektriny zabezpeCovand cez cudzie elektroenergetické zariadenie
a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo sposobené poruchou, alebo inou
udalostou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni. Dodavatel’ tieZ nezodpoveda za
Skody, sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
nudze podla § 20 zakona o energetike.

16.4. Odberatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikla Dodévatel'ovi neopravnenym odberom
v zmysle Clanku VIIL tychto Obchodnych podmienok a porusenim akejkolvek povinnosti
vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

16.5. Zmluvné strany st povinné vyvinit' maximalne Usilie pri predchadzani vzniku Skody
a znizZeniu ich rozsahu.

Clanok XVIL
Vyssia moc/vis maior

17.1. Nepovazuje sa za poruSenie Zmluvy, ak ktordkol'vek zo Zmluvnych stran nemoéze
plnit’ svoje zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
Zmluvnej strany a brédni jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze
by povinna Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo prekonala a Ze by
v Case vzniku zavizku tito prekadzku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
zéplava, poziare, teroristicky utok a iné). Na zaklade poziadavky druhej Zmluvnej strany,
dotknutd Zmluvna strana predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujucich
zodpovednost’/vis maior, ktory vydaji prislusné urady alebo organizécia zastupujica zaujmy
krajiny povodu.

17.2. Za poruSenie Zmluvy zo strany Dodévatel’a sa tiez nepovazuje, ak Dodavatel’ nemoze
splnit’  svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekdzky (okolnosti vylucujlicich
zodpovednost’/vis maior), ktora nastala na strane tretej osoby, ktora je v pozicii dodavatel’a
pre Dodavatel'a podla Zmluvy, ak takéto okolnosti spdsobili, Ze Dodéavatel’ podl'a Zmluvy si
nemohol splnit’ svoje zmluvné povinnosti.

17.3. Pokial’ sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa
predlZuja o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior.

17.4. Ak doba trvania okolnosti vyluCujicich zodpovednost’/vis maior presahuje 30 dni,
Zmluvné strany su povinné viest rokovania o moznej zmene/uprave Zmluvy. Ak takéto
rokovania nebudt uspesne ukoncené do 10 dni, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena
odstipit’ od Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbyto¢ného odkladu vyrovnat si
vzajomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do zaniku Zmluvy.

17.5. Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost’ alebo ktord s prihliadnutim na vsetky
okolnosti ma vediet’, Ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu v désledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost’/vis maior, je povinnd oznamit’ pisomne druhej Zmluvnej strane
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hrozbu alebo vznik okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior spolu s ich dosledkami
a predpokladanym cCasom ich trvania. Spravu je povinnd tito Zmluvna strana podat’ bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajuce z neskorého ozniamenia o hrozbe alebo
vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior bude niest Zmluvnd strana
zodpovedna za takého neskoré oznamenie.

Clanok XVIIL
Zavazok mléanlivosti

18.1. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky informécie a skutoCnosti, ktoré ziskali
akymkol'vek spdsobom o druhej Zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy,
avSak nielen v suvislosti s nou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva. Zmluvné strany sa zavizuju takéto informacie a skutoCnosti neposkytnut
a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit na iny ucel, ako na plnenie Zmluvy. Toto
ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informdacii Dodéavatelom materskej
spolo¢nosti MOL Nyrt. so sidlom Oktéber huszonharmadika u.18, 1117 Budapest, Mad’arska
republika, resp. spolo¢nostiam Skupiny MOL, auditorom, danovym a pravnym poradcom,
ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnost'ou mlcanlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo si povinni zachovéavat’ mlcanlivost’ na zdklade pisomnej dohody
s Dodavatel'om.
18.2. Povinnost’ nezverejiiovania (mlcanlivosti) sa nevztahuje na informacie a skuto¢nosti,
ktoré:
a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala
stant verejne pristupnymi, alebo
b) boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne znadme pred nadobudnutim platnosti
Zmluvy, alebo
¢) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktord nie je viazand povinnostou
mlcanlivosti vo¢i Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo
d) sa maju spristupnit’ a poskytnit’ v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo vyZiadania oprdvnenych organov v rozsahu
uréenom platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
18.3. Ukoncenie platnosti a U¢innosti Zmluvy z akychkol'vek dévodov nema vplyv na
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’, ktora trva aj po skonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Clanok XIX.
Ochrana osobnych udajov

19.1. Dodavatel' je na tcely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej
len ,Nariadenie GDPR*) prevadzkovatelom. Identifikacné udaje Dodavatela ako
prevadzkovatel'a si uvedené v Clanku L., odsek 1.1. tychto Obchodnych podmienok, ako aj na
Zmluve. Na spracuvanie osobnych udajov sa primerane vztahuje tiez zdkon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

19.2. Dodavatel ma uréenti zodpovednii osobu za ochranu osobnych udajov, ktord moéze
dotknutd osoba kontaktovat’ v stvislosti so vSetkymi otdzkami tykajiicimi sa spractivania jej
osobnych udajov a uplatiiovania svojich prav podla Nariadenia GDPR; kontaktné idaje na
zodpovednl osobu Dodavatel'a: e-mail: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk alebo pisomne:
zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava.
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19.3. Dodéavatel’ (ako prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje dotknutej osoby — fyzickej
osoby -  Odberatela, ako aj jeho splnomocneného/povereného zastupcu, vlastnika
nehnutel'nosti, na ktorej sa odberné miesto nachadza, ak je odliSny od Odberatela,
kontaktnych osob Odberatel’a, a to v rozsahu uvedenom v Zmluve v plnomocenstve/poverenti,
na pisomnom suhlase vlastnika nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy resp. na inom doklade,
ktorym sa preukazuje uzivacie pravo Odberatel’a/stihlas vlastnika s uzivanim nehnutelnosti,
ako aj v rozsahu uvedenom na ostatnych dokumentoch stvisiacich s uzatvorenim a plnenim
Zmluvy. Dodavatel’ spracuva vyssie uvedené osobné udaje na ucel jednoznacnej identifikacie
Odberatela, jeho splnomocneného/povereného zastupcu pri uzatvoreni a plneni Zmluvy,
zmeny alebo ukoncenia Zmluvy, spravy a fakturdcie ceny za dodavku elektriny
a Distribuénych sluzieb, pripadne inych cien a poplatkov vyplyvajucich zo zmluvného
vzt'ahu, evidenciu pohl'adavok Odberatel'a vyplyvajicich zo Zmluvy, riadneho vysporiadania
vSetkych zaviazkov a narokov vyplyvajicich zo Zmluvy, vybavovanie a evidenciu reklamacii
a staznosti, preukdzania sthlasu vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim
Odberatelom resp. s uzatvorenim Zmluvy plnenia povinnosti Dodéavatel'a vyplyvajticich zo
zdkona o energetike a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov vzt'ahujucich sa na
podnikanie v elektroenergetike, spolupracu a poskytovanie sti¢innosti organom verejnej moci
a inym osobam v zmysle prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a naplnenia
zakladného predpokladu, aby Zmluva bola adresnd, zrozumitel'né a urcita.

19.4. Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi udaje nevyhnutné na dosiahnutie
Gicelu ich spractivania vymedzené v odseku 19.3. tohto Clanku Obchodnych podmienok.
Dotknutd osoba berie na vedomie, ze spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na
uzatvorenie a plnenie Zmluvy (¢lanok 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), vzhl'adom na
uvedené sa sthlas na spracuvanie osobnych udajov nevyzaduje. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov potrebnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy Dodédvatel nemoze
s Odberatel'om uzatvorit' Zmluvu a dodéavat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby.
19.5. Dotknuta osoba berie na vedomie, ze jej osobné udaje moézu byt poskytnuté
prijemcom ako su sudy, organy c¢inné v trestnom konani, exekutorské turady, advokati,
spravne organy, Urad, prevadzkovatelia  distribuénych sustav, Slovenskd inovaéna
a energeticka agentura, poskytovatelia poStovych sluzieb, banky, sprostredkovatelia, ak boli
povereni spracivanim osobnych udajov v mene prevadzkovatela (informdcie o aktudlnych
sprostredkovateloch st dostupné na webovom sidle Dodavatela www.slovnaft.sk),
spolocnost MOL Nyrt., so sidlom Oktober huszonharmadika ul. 18., Budapest, Madarska
republika (na vnutorné administrativne Gcely v ramci skupiny MOL), iné opravnené subjekty
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

19.6. Osobné udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.
Dodavatel’ osobné uidaje dotknutej osoby nezverejiiuje a neuskutociiuje ich prenos do tretich
krajin alebo medzindrodnym organizaciam.

19.7. Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR pravo
pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby
a pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo pravo namietat’
proti spractivaniu, ako aj pravo na prenosnost’ udajov. Dalsie informacie tykajice sa prav
dotknutej osoby pri spractivani osobnych tidajov st uverejnené na webovom sidle Dodavatel’a
www.slovnaft.sk.

19.8. Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka je
v rozpore s Nariadenim GDPR moze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 /2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

19.9. Dotknutd osoba berie na vedomie, ze jej osobné udaje bude Dodévatel’ uchovavat’ po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po dobu, po ktort je Dodavatel’ povinny Zmluvu a s fiou
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stivisiace dokumenty archivovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi v zmysle zakona
¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov v nadvéznosti tiez na zédkon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a osobné udaje s sucastou registratirneho zaznamu. V zmysle Registratirneho
poriadku a registratirneho planu Dodavatel’ archivuje Zmluvu a s fiou suvisiace dokumenty
10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy, resp. v pripade uctovnych zaznamov/faktury
10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, okrem reklamacii a staznosti, ktoré
Dodavatel' archivuje 5 rokov od vybavenia reklamacie, staznosti. Lehota uloZenia zacina
plynat’ prvym diiom roka nasledujiceho po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy, bola
vybavena reklamadcia, staznost. Po uplynuti tychto lehot budi osobné udaje zlikvidované
(vymazané) z informacnych systémov Dodévatela, pokial neexistuje ziadny dals$i pravny
dévod na ich spracuvanie.

Clanok XX.
Zavereéné ustanovenia

20.1. Pravne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Zmluve a v tychto
Obchodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske;j
republike, najmi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zdkonom o energetike, zakonom o regulacii, Pravidlami trhu, ako aj d’al$imi prisluSnymi
vSeobecne  zdvdznymi  pravnymi predpismi  vztahujicimi sa na  podnikanie
v elektroenergetike.

20.2. Ak pocas trvania zmluvného vztahu Odberatel’ nebude v zmysle platnych pravnych
predpisov d’alej spadat’ do kategorie maly podnik, predlozi Dodavatel Odberatel'ovi navrh na
uzavretie dodatku k Zmluve resp. navrh na uzavretie novej Zmluvy. V pripade, ak medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om neddjde k dohode o zmene Zmluvy resp. uzavreti novej Zmluvy
ani do 21 dni od predlozenia navrhu dodatku k Zmluve alebo névrhu na uzavretie novej
Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi, je ktordkol'vek zo Zmluvnych stran opravnena od
Zmluvy odstipit. Pre Gginky odstipenia plati Clanok XIII. tychto Obchodnych podmienok.
Dodévatel’ je v pripade, ak Odberatel’ nespiiia podmienky na priznanie produktu pre malé
podniky resp. v pripade neopravnene pridelenej sadzby a ceny za dodavku elektriny malému
podniku, oprdvneny tito sadzbu Odberatel'ovi odnat’ a dofaktiurovat’ (doti¢tovat’) mu spotrebu
(dodavku) elektriny v prisluSnej sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
qkrem malych podnikov resp. v zmysle podmienok pravoplatného cenového rozhodnutia
Uradu.

20.3. Podpisanim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického
koédexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL, dostupnom na webovom sidle Dodavatel'a
www.slovnaft.sk, tomuto porozumel a zavizuje sa jeho ustanovenia dodrZiavat' v celom
rozsahu.

20.4. Zmluvné strany sa budu usilovat’ o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych so
Zmluvou. V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom resp. alternativne v zmysle
Clanku XI. tychto Obchodnych podmienok spor bude rozhodovat’ vecne a miestne prislusny
sud podl’a prislusnych ustanoveni zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorSich predpisov.

20.5. Ustanovenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy alebo tychto Obchodnych
podmienok (alebo jeho cast’) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych
pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynutiteInost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy a/alebo tychto Obchodnych podmienok.
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20.6. Ustanovenia Zmluvy odlisné od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok maji
prednost’ pred tymito Obchodnymi podmienkami.

20.7. Zmluvu je mozné menit’ a dopiiat, okrem pripadov v nej resp. v tychto Obchodnych
podmienkach vyslovne uvedenych, len na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktora
bude mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

20.8. Zmena identifikatnych udajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra/zivnostenského alebo iné¢ho registra (napr. sidla/miesta podnikania, zastupcu), ako aj
¢islo uctu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, alebo zmena adresy
pre dorucovanie, zmena kontaktnych osdb sa nebudu povazovat’ za zmeny vyzadujlce si
uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna strana je povinnd zmeny tychto udajov — v zavislosti
od okolnosti pripadu - oznamit’ druhej Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu pisomne,
najneskor viak v lehote uvedenej v Clanku V., bod 5.2.5. tychto Obchodnych podmienok.
20.9. Tieto Obchodné podmienky platia pre vsSetky sadzby/produkty, ktoré ponuka
Dodévatel’ Odberatel'om.

20.10. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou Clanku IV., odseku 4.12. tychto
Obchodnych podmienok mdze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta.

20.11. Informacie o pravach Odberatela su uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.slovnaft.sk.

20.12. Informacie o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na
elektrine naktiipenej Dodadvatel'om na tcel jej dodavky odberatelom v predchddzajicom roku,
informécie o vplyve vyroby elektriny nakupenej Dodéavatelom na tucel jej dodavky
odberatelom v predchadzajlicom roku na Zivotné prostredie, vratane tdajov o emisiach CO2
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny resp. odkaz na verejny zdroj
tychto informdcii budu uvedené na faktire alebo v materidli zasielanom sucasne s faktarou.
20.13. Nadpisy v tychto Obchodnych podmienkach a v Zmluve sluzia iba k prehl'adnosti
a nebert sa do uvahy pri vyklade Obchodnych podmienok a Zmluvy, rovnako sa nepovazuju
ani za definicie alebo vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

20.14. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ tieto Obchodné podmienky alebo
ich nahradit’ novym znenim, ak dojde k zmene vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a, ak o to poziada Urad, ako aj
v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase nadobudnutia ich U¢innosti. Tieto
Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Uradom. Dodavatel’ informuje
Odberatel'a o zmene Obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti
ich zmeny na svojom webovom sidle www.slovnaft.sk. Odberatel’ je povinny sa oboznamit’
so zmenenymi (novymi) Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ mé pravo v pripade nesthlasu
so zmenou Obchodnych podmienok Dodavatela bezodplatne, v stlade s Clankom XIV.
tychto Obchodnych podmienok Zmluvu vypovedat. Ak Odberatel’ v sulade s Clankom XIV.
tychto Obchodnych podmienok Zmluvu nevypovie, budi sa zmenené (nové) Obchodné
podmienky Dodavatel'a povazovat’ Odberatelom za odsthlasené a stani sa neoddeliteI'nou
sticastou Zmluvy v den, ktorym nadobudnu ucinnost. Pisomnd vypoved zo Zmluvy
predstavuje pre Zmluvné strany dohodnuty vyluény sposob pre vyslovenie nesuhlasu so
zmenou Obchodnych podmienok. V ¢ase od nadobudnutia ucinnosti zmeny Obchodnych
podmienok Dodavatel'a do zéniku Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Odberatel'om
a Dodavatelom riadi zmenenymi (novymi) Obchodnymi podmienkami. Pre vylicenie
pochybnosti na zmenu Obchodnych podmienok nie je potrebné uzatvorit’ nova Zmluvu resp.
pisomny dodatok k Zmluve.

20.15. Tieto Obchodné podmienky nadobudaji ucinnost 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym Urad Obchodné podmienky Dod4vatel'a schvali.
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20.16. Tieto Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzajii doteraz platné
obchodné podmienky Dodévatel’a.«

Odovodnenie:

Uradu pre reguléaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (d’alej len ,,Grad*) bol
dia 09. 04. 2018 doruceny listom ¢. 59230/2018/189 zo dna 09. 04. 2018 a zaevidovany
pod podacim ¢islom uradu 12262/2018/BA od spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31322 832 (dalej len ,ucastnik konania®) navrh na zmenu
Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzédlnej sluzby pre
odberatel'ov elektriny kategorie maly podnik ¢. 0008/2014/E-OP zo dina 23. 01. 2014 (d’alej
len ,,navrh Obchodnych podmienok®).

Dniom 09. 04. 2018 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)
spravne konanie vo veci schvalenia predmetného ndvrhu zmeny Obchodnych podmienok.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania tirad podl'a § 49 ods. 2
spravneho poriadku listom ¢. 16277/2018/BA zo dna 04. 05. 2018 oznamil ucastnikovi
konania, ze vo veci schvalenia ndvrhu na zmenu Obchodnych podmienok rozhodne najneskor
do 60 dni od zacatia konania.

PredloZzeny navrh zmeny Obchodnych podmienok urad podrobne preskumal
anasledne v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikéacie prerokovaval
s uCastnikom konania vSetky pripomienky, ktoré k ndvrhu wuplatnil. Nasledne boli
pripomienky do predlozeného navrhu zapracované.

Z dovodu urcitosti, zrozumitelnosti a prehladnosti rozhodnutia sa doterajSie
Obchodné podmienky nahrddzaju ich uplnym znenim, pricom navrhované zmeny su
zapracované priamo v texte Obchodnych podmienok.

Urad po preskiimani predlozeného navrhu zmeny Obchodnych podmienok zistil,
ze su vypracované v stlade so vzorovymi Obchodnymi podmienkami dodavky elektriny,
ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna sluzba, ktoré urad vypracoval a zverejnil
v stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona o regulécii.

Podla § 41 zdkona oregulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedZze urad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predloZenych tucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Urad dalej
posudil sulad predlozenych Obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom oregulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. =z
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dospel k zéveru, ze navrhované
znenie Obchodnych podmienok spifia poziadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dna oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
generalna riaditel’ka

Rozhodnutie sa doruéi:
SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava
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